
  

2020 年   12 ⽉ 14 ⽇   

な が の 電 ⼒ 株 式 会 社   

  

「な が の 電 ⼒ の で ん き」 年 末 年 始 の 休 業 お よ び   

期 間 中 の お 引 越 し・ 契 約 容 量 ご 変 更 ⼿ 続 き・ ご 請 求 業 務 に 関 す る お 知 ら せ   

  

平 素 よ り 「な が の 電 ⼒ の で ん き」 を ご 愛 顧 い た だ き あ り が と う ご ざ い ま す。   

誠 に 勝 ⼿ な が ら、 弊 社 カ ス タ マー セ ン ター の 年 末 年 始 の 休 業 期 間 お よ び 休 業 期 間 中 の お 問 い 合 わ せ・ 期 間 中 

の お 引 越 し や 契 約 容 量 の ご 変 更 に つ き ま し て、 以 下 の と お り お 知 ら せ い た し ま す。 ご 不 便 を お か け い た し ま 

す が、 何 卒 ご 理 解 賜 わ り ま す よ う お 願 い 申 し 上 げ ま す。   

  

1   年 末 年 始 休 業 期 間   

2020 年 12 ⽉ 26 ⽇ （⼟） 〜 2021 年 1 ⽉ 3 ⽇ （⽇）   

上 記 期 間 中 に 頂 い た お 問 い 合 わ せ は 2021 年 1 ⽉ 4 ⽇ 以 降 回 答 し て 参 り ま す。 お 問 い 合 わ せ が 集 中 し、 ご 返 信 

に 通 常 よ り お 時 間 を い た だ く こ と が ご ざ い ま す の で 予 め ご 了 承 く だ さ い ま せ。   

  

休 業 期 間 中 の お 問 い 合 わ せ に つ き ま し て ：   

停 電 等 の 場 合 に は 「地 域 の ⼀ 般 送 配 電 事 業 者」 へ ご 連 絡 く だ さ い ま す よ う、 お 願 い 申 し 上 げ ま す。   

  

北 海 道 電 ⼒ 管 内   お 近 く の ネッ ト ワー ク セ ン ター （以 下 か ら 検 索 い た だ け ま す）   

https://www.hepco.co.jp/network/corporate/company/branch/index.html  

（平 ⽇・ 休 ⽇ 24 時 間）   

東 北 電 ⼒ 管 内   0120-175-366   

（平 ⽇・ 休 ⽇ 24 時 間）   

東 京 電 ⼒ 管 内   0120-995-007   

（平 ⽇・ 休 ⽇ 24 時 間）   

北 陸 電 ⼒ 管 内   0120-837-119   

（平 ⽇・ 休 ⽇ 24 時 間）   

中 部 電 ⼒ 管 内   お 近 く の 営 業 所 （以 下 か ら 検 索 い た だ け ま す）   

https://powergrid.chuden.co.jp/corporate/company/officelist/eigyosho/   

https://www.hepco.co.jp/network/corporate/company/branch/index.html
https://powergrid.chuden.co.jp/corporate/company/officelist/eigyosho/


  

  

2 「な が の 電 ⼒ の で ん き」   年 末 年 始 の お 引 越 し・ 契 約 容 量 ご 変 更 ⼿ 続 き に 関 す る お 知 ら せ   

2020 年 12 ⽉ 26 ⽇ （⼟） 〜 2021 年 1 ⽉ 3 ⽇ （⽇） の 間 の お 引 越 し や 契 約 容 量 の ご 変 更 に つ き ま し て は、 2020 

年 12 ⽉ 23 ⽇ （⽔） ま で に お 申 込 み く だ さ い ま す よ う お 願 い 申 し 上 げ ま す。   

  

※2021 年 1 ⽉ 4 ⽇ （⽉） 以 降 の お 申 込 み に つ き ま し て は、 2021 年 1 ⽉ 4 ⽇ （⽉） よ り 承 り ま す。   

  

3 「な が の 電 ⼒ の で ん き」   年 末 年 始 の ご 請 求 業 務 に 関 す る お 知 ら せ   

2020 年 12 ⽉ 26 ⽇ （⼟） 〜 2021 年 1 ⽉ 3 ⽇ （⽇） の 間 に 検 針 ⽇・ 請 求 ⽇ を む か え る お 客 様 に つ き ま し て は、 ご 

請 求 書 の 発 ⾏ が 遅 れ る 場 合 が ご ざ い ま す。 こ れ に 伴 い、 お ⽀ 払 ⽇ も 変 則 的 に な る 可 能 性 が ご ざ い ま す。   

⼝ 座 振 替 を ご 利 ⽤ の 場 合 は ご 請 求 書 に 新 た な お 引 き 落 と し ⽇ を お 知 ら せ い た し ま す。 ま た、 カー ド 決 済 を ご 

利 ⽤ の 場 合 は カー ド 会 社 の 規 定 に 従 い 決 済 を ⾏ い ま す。   

  

  

【お 問 い 合 わ せ 先】 な が の 電 ⼒ カ ス タ マー サ ポー ト   

電 話 番 号 ： 0120-121-851   

受 付 時 間 ：   平 ⽇ 9 ： 00 〜 17 ： 30   ⼟ ⽇ / 祝 は 休 業、 年 末 年 始 休 業   12 ⽉ 26 ⽇ 〜 翌 年 1 ⽉ 3 ⽇   

  

  

  

以 上   

関 ⻄ 電 ⼒ 管 内   0800-777-3081   

（平 ⽇・ 休 ⽇ 24 時 間）   

中 国 電 ⼒ 管 内   お 近 く の ネッ ト ワー ク セ ン ター （以 下 か ら 検 索 い た だ け ま す）   

https://www.energia.co.jp/nw/company/office/freedial/index.html   

（平 ⽇・ 休 ⽇ 24 時 間）     

四 国 電 ⼒ 管 内   お 近 く の ネッ ト ワー ク コー ル セ ン ター （以 下 か ら 検 索 い た だ け ま す）   

https://www.yonden.co.jp/nw/contact/index.html   

（平 ⽇・ 休 ⽇ 24 時 間）     

九 州 電 ⼒ 管 内   お 近 く の 送 配 電 コー ル セ ン ター （以 下 か ら 検 索 い た だ け ま す）   

https://www.kyuden.co.jp/td_functions_office_index   

（平 ⽇・ 休 ⽇ 24 時 間）     

https://www.energia.co.jp/nw/company/office/freedial/index.html
https://www.yonden.co.jp/nw/contact/index.html
https://www.kyuden.co.jp/td_functions_office_index

